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Servizos baixo demanda 
 
 
 

 

 

 

 Ourense ciudad:  RUTA XG60554 
 Cristosende: RUTA XG61314 
 Castrocaldelas – Portela: RUTA XG604503  
 Castrocaldelas – Rabacallos: RUTA XG64504 
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El Gobierno de Xunta de Galicia está impulsando medidas que mejoren la 
prestación de los servicios de transporte público en el Ayuntamiento de 
Parada de Sil. Así, se incorporarán nuevas paradas y servicios que van a 
ser prestados luego de la reserva de plazas por las personas usuarias. 
 
El transporte BAJO DEMANDA permitirá llevar el servicio público de 
transporte a más localidades y poblaciones y, al tiempo, garantizar su 
propia eficiencia y el ahorro energético, pues el autobús o el microbús 
solo viajará si hay gente que demande el servicio. 
 
¿Cómo pedir el servicio?  
 
Muy fácil, simplemente deberá llamar al teléfono 988 68 78 00 
Una persona le atenderá de 8:00 a 19:00 horas, todos los días laborales. 
En una única llamada podrá reservar varias plazas en el autobús o, 
mismamente, reservar varios viajes para los próximos 15 días. 
 
¿Tengo que llamar siempre para poder utilizar los autobuses? 
 
No. Solo tendrá que llamar para reservar plaza en paradas que se presten 
BAJO DEMANDA (están marcadas con un asterisco *). En este 
documento tiene toda la información sobre las paradas y las rutas que 
operan en el Ayuntamiento de Parada de Sil y las paradas que trabajan 
BAJO DEMANDA que se marcan con este símbolo: * 
 
¿Cuando llamar? 
 
La reserva debe hacerse antes de las 19 horas del día laborable anterior a 
aquel en el que vaya a viajar. 
Así, si el miércoles 27 de diciembre quiere coger el autobús para ir al 
centro de salud, deberá llamar antes de las 19 horas del martes 26 de 
diciembre. 
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En cambio, si el martes 26 de diciembre quiere coger el autobús para ir a 
hacer compras, como el lunes es festivo deberá llamar antes de las 19 
horas del viernes 22 de diciembre. 
 
¿Qué necesito para llamar? 
 
Simplemente deberá tener a mano el número de su DNI y saber cuándo 
quiere viajar y entre qué paradas.  
Al final de la llamada se le indicará el número de confirmación de su reserva, 
que deberá tener dónde anotar. 
Si al llamar indica un correo electrónico, se le enviará al mismo la reserva 
con su número de confirmación, lo que también le facilitará su anulación, 
si fuera el caso. 
 
¿Debo llamar para anular la reserva si finalmente no voy a viajar? 
 
Sí, si finalmente no va a viajar deberá anular la reserva. Si no lo hiciera, 
otras personas podrán quedar sin plaza. 
Para hacer la anulación, tan sólo deberá volver a llamar al mismo número 
de teléfono. A ser posible, deberá indicar el número de confirmación de su 
reserva. 
También puede hacer la anulación enviando un correo electrónico en el 
que se le confirmó su reserva a la dirección: baixodemanda@xunta.gal 
 
¿Tengo que hacer algo al subir al autobús? 
 
Al subir al autobús en su parada deberá indicar al conductor el nombre de 

la persona que hizo la reserva y el código de la reserva que se le indicó. 
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¿Podré subir al autobús si no hice la reserva? 
 
Si nadie hizo una reserva para su parada el autobús no pasará por ella, por 
lo que no podrá subir. Además, otras personas podrían haber reservado 
en otras paradas las plazas de las que disponga el autobús, por lo que 
aunque no estén ocupadas puede que no queden plazas libres para su 
viaje. 
 
¿Puedo hacer las reservas por otros medios? 
 
Podrá realizar tanto consultas de los servicios de transporte público 
interurbano de Galicia, como reservar directamente su viaje en los 
SERVICIOS BAJO DEMANDA en la web:  www.bus.gal 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Llamar al teléfono 988 68 78 00 
 Horario de Atención al Usuario: 

De 08:00 AM a 19:00 PM - todos los días laborales 
 En una única llamada podrá reservar varias prazas en el 

autobús o,  reservar varios viajes para los próximos 15 días. 
 O reservar en la web: www. bus.gal 

 

 Llamando al teléfono 988 68 78 00 
 En la web: wwwbus.gal 
 En el email: tmg@xunta.gal 
 Chicos y chicas de entre 4 e 20 anos 
 Hasta 60 viajes gratis al mes en bus interurbano 

 

mailto:tmg@xunta.gal
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PARADA DE SIL (por Vilariño Frío) a OURENSE CIUDAD 
Ruta XG60554 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

NOTA IMPORTANTE: El  Concello de Parada de Sil no es responsable de los cambios o supresión de las rutas, servicios o 

cualquier alteración que puedan acontecer en el servicio de autobuses, al ser un servicio prestado por empresas ajenas a 

nuestro Concello y gestionado por la Xunta de Galicia. 
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PARADA DE SIL a CRISTOSENDE 
Ruta XG61314 

 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

NOTA IMPORTANTE: El  Concello de Parada de Sil no es responsable de los cambios o supresión de las rutas, servicios o 

cualquier alteración que puedan acontecer en el servicio de autobuses, al ser un servicio prestado por empresas ajenas a 

nuestro Concello y gestionado por la Xunta de Galicia. 
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CASTROCALDELAS a PORTELA (por Parada de Sil) 
Ruta XG604503 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

NOTA IMPORTANTE: El  Concello de Parada de Sil no es responsable de los cambios o supresión de las rutas, servicios o 

cualquier alteración que puedan acontecer en el servicio de autobuses, al ser un servicio prestado por empresas ajenas a 

nuestro Concello y gestionado por la Xunta de Galicia. 
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CASTROCALDELAS a RABACALLOS  
Ruta XG64504 

 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

NOTA IMPORTANTE: El  Concello de Parada de Sil no es responsable de los cambios o supresión de las rutas, servicios o 

cualquier alteración que puedan acontecer en el servicio de autobuses, al ser un servicio prestado por empresas ajenas a 

nuestro Concello y gestionado por la Xunta de Galicia. 


